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„Kompetent. Mutig. Visionär. 
Katrin Gugl spricht das aus, was andere nur leise denken.“

Klarheit und
Fokus

entscheidet

Die VUKA-Realität hat Handel, Vertrieb und Health-Care-Business längst eingeholt. 
Wer sich nicht auf diese stetig verändernde Reise und eine innovative Customer- und
Employee-Experience einlässt, existiert morgen nicht mehr.

Seit über 30 Jahren steht Katrin Gugl als Expertin für bewegendes, wirkungsvolles
Change Leadership, umsatzstarke Sales Performance und Agilität im Recruiting-
Prozess. 

Dabei verbindet sie strategisch gekonnt das Beste aus Online- und Offline-Welt. 
Denn, während Digitalisierung u.a. eine innovative Customer- oder auch Employee-
Journey kreieren kann, erschaffen Mensch und Mitarbeiter die Customer-
Experience  oder auch Employee-Journey, die heute über nachhaltigen Erfolg
entscheidet.

Mindset, Change-Kompetenz, Mut zu stetiger Innovations- und Fehlerkultur sind
Erfolgstreiber dieses New Business.

Katrin Gugl entwickelt in ihren Vorträgen, Workshops und Trainings strategische
Mindshifts aus fundierten Analysen. Sie kombiniert Change-, Sales- und Leadership-
Tools mit treffsicheren Erfolgsstories aus unterschiedlichsten Branchen. Im aktuellen
Thema Recruiting-Prozesse und Onboarding schafft sie durch neue Perspektiven
strategisch abgeleitete umsetzbare Lösungsansätze, die Menschen und
Unternehmen inspirieren und aktivieren.

Die Teilnehmer  spüren ihre Erfahrung, ihre ungebrochene Neugier und klare Reflektions-
fähigkeit für die Dynamik des Marktes in einer Zeit der Kulturveränderung und
Disruption. Ihre Sprache ist fesselnd und überzeugend ohne dabei Leichtigkeit,
Humor und den interaktiven Kontakt zum Publikum zu verlieren. 
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10  Denn Menschen machen Marken.
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Mitarbeiter 
... sind das Spiegelbild
des Unternehmens.
Sie sind für den
Kunden das
Unternehmen.

New Normal 
... bedeutet nicht
Sehnsucht nach
dem was war,
sondern mit
Neugier und
Fokus Zukunft
erschaffen. 

Recruiting 
... die Qualität von
Führung lenkt die
Quantität von
Fluktuation.

Sales Performance 
Emotionen sind die Währung der Zukunft
in einer Welt, in der Produkt und
Dienstleistung immer austauschbarer
werden.

Change
... wenn wir Ver-
änderung als
Weiterentwicklung
begreifen, setzen
wir eine ungeahnte
positive Dynamik 
frei.

Kunde 4.0
... kauft nicht Produkt
oder Dienstleistung,
sondern Beziehung 
und Identität.

Recruiting 
... ist heute nicht 
nur HR-Sache,
sondern bedeutet
Empowerment 
für alle im
Unternehmen. Candidate

Experience 
 ... wahr ist, was ein
Kandidat im Recruiting-
Prozess erlebt und 
nicht, was in einer
Unternehmens-
vision steht.

Mindset 
... die innere Haltung
jedes Mitarbeiters, 
jeder Abteilung und 
des gesamten
Unternehmens
bestimmt die Wirkung
im Kundenkontakt.

Change
Leadership 
... der wichtigste
Change beginnt
bei  der
Führungskraft. 



Sales Performance

Positives Mindset – exzellente Begegnungsqualität – 
starke KPI’s

Change Leadership – Sales Performance – Recruiting 

DIE VORTRÄGE IM
ÜBERBLICK 
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Agiles Recruiting – New Spirit & New Power 

Attraktive Arbeitgeber-Marke & Employer Branding – agile
Recruiting-Prozesse – überzeugendes Pre- und On-Boarding

Change Leadership 

Innovatives Leadership Mindset – motivierende Change-
Kompetenz – überzeugende Leadership-Tools

Ihr Thema – Ihr Titel – Ihr Temperament 

Ihr Vortrag maßgeschneidert für Ihre Themen,
Herausforderungen und Ihre Zielgruppe.



Megatrends Handel & Vertrieb: Die Suche des
Kunden nach mehr Leben, Sinn und Service.

Customer-Journey: Hin zur „Relationship-Journey“,
denn Beziehung ist die Währung der Zukunft.

Statemanagement: Wie Sie mit persönlicher
Klarheit, innerem Fokus und energievoller
Leichtigkeit Kunden begeistern.  

Exzellente Sales Performance: Wie Sie mit der drei
KKK-Formel gewinnen und begeistern.

Menschen machen Marken

 

I

Vortragsthema 1 

SALES PERFORMANCE  
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II

Stichworte:
Customer-Experience – Wertewandel – Gen Z, Y, X  im Verkaufsgespräch – 
Brand Experience – Beziehungsmanagement –  Mindset – innere Haltung –
Erlebnisökonomie – Sales Performance – Kundenbindung – Digitalisierung –
Kommunikationsbooster 

Dauer Vortrag: 
30 min – 60 min – 90 min
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CHANGE LEADERSHIP 

Mut. Haltung. Vertrauen. – Wie das persönliche
Change-Mindset als Führungskraft entscheidet.

Struktur. Reflektion. Innovationskraft. – Mit den
richtigen Change-Tools Mitarbeiter & Team
wirkungsvoll begleiten.

Freiraum. Anker. Grenzen. – Wie Sie Motivation &
Resilienz in Change-Prozessen verankern.

Remote. Fördernd. Fordernd. – Wie Sie mit dem
„Active Competence“-Modell Führung auf Distanz
wirkungsvoll gestalten.

Von der Führungskraft zum
MitarbeiterPOTENZIALentwickler.I

II

Stichworte:
Management vs. Leadership – Macht – Mut – neue Rollen – Kommunikation –
Change Mindset – Vertrauen – Fokus – digitale Kompetenzen – Leadership
Kommunikation – Resilienz – Motivation – Grenzen – Vertrauen

Dauer Vortrag: 
30 min – 60 min – 90 min

Vortragsthema 1 



Change Mindset Recruiting: „Wo sind denn alle hin?“

Recruiting-Empowerment: Ihr Team entscheidet, denn
Recruiting ist längst nicht nur HR-Sache! 

Candidate-Journey: Wie Sie mit Recruiting 4.0 eine
anziehende Candidate-Experience gestalten und die
richtigen Kandidaten gewinnen.

Recruiting-Power: Impulse und Inspirationen für Ihr
Recruiting 4.0.  

Mit Fokus, Freiraum und Feeling die
richtigen Kandidaten gewinnen  

       Ihr Fokus und Ihre Reflektion entscheidet. 

Vortragsthema 3 

AGILES RECRUITING 
NEW SPIRIT, NEW POWER! 
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II

Stichworte:
Change – Kultur & Wertewandel – New Employee Experience – „Outside-In“-
Denken – Arbeitnehmermarkt – Fokus – demografischer Wandel – Talente &
Mensch – Agilität – Trust & Magic Points – Mitarbeiter-Empowerment – Priorität A 

Dauer Vortrag: 
30 min – 60 min – 90 min



Sie wählen die Themen aus einer Vielzahl von
Facetten und Stories. 

Sie wählen den Titel, passend zu Ihrem
Jahresmotto, Kongress oder Ihrem Sales-Meeting.

Sie wählen aus einer Vielzahl von spannenden
Gestaltungsmöglichkeiten. Impulsvortrag?
Fachvortrag? Entertainment oder eine
überzeugende Mischung? Im Anschluss mit
Workshops für Ihr Team? 

Gerne erarbeite ich ein individuelles Angebot für
Sie und Ihre Themen. 

 Ihr Vortrag in Maßarbeit  

.

Vortragsthema 4 

IHR THEMA – IHR TITEL –
IHR TEMPERAMENT 
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Dauer Vortrag:
30 min – 60 min – 90 min

Wenn es nicht nur um Impulse, sondern auch um Transformation und erste
Umsetzungsansätze gehen soll, bietet sich die Möglichkeit zu einem an den
Vortrag anschließenden Workshop.

Workshop Dauer: 
90 min – 300 min 



„(…) Ich kann Katrin Gugl allen
empfehlen, die sich im stationären
Handel den veränderten
Herausforderungen der Zukunft
proaktiv stellen wollen.“ 

Burkhard Wolters,
Head of Retail, Olymp Retail KG

Auszug
Le Creuset, Payone, WMF, Reutlinger General
Anzeiger, Hermès, Messe Frankfurt, Holy AG,
Kneipp, Terzo Hörgeräte, Hugo Boss, Rid
Stiftung, Rosenthal, Marketing Club
Nürnberg, Schiesser, UGG, Campus 21, Scotch
& Soda, Olymp, Falke, Mc Arthur Glen,
Ingolstadt Village, Lindt, Regioplan

Was meine Kunden denken

REFERENZEN

„(…) Ihr Vortrag war hervorragend,
sympathisch, kompetent und absolut
auf Augenhöhe mit unseren Gästen.
Vielen Dank! … Die Zusammenarbeit war
insgesamt durch Engagement,
Flexibilität, Leidenschaft und einer
guten Prise Humor geprägt, kurz und
gut: Es hat Spaß gemacht und war
erfolgreich … ähnliche Themen bei
nächster Gelegenheit sehr gern wieder
gemeinsam mit Katrin Gugl angehen.
Vielen Dank!“ 
 

Panagiotis Karasavvoglou, 
Executive Director PAYONE GmbH
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„Retail is Detail – ganz egal ob
im Einzelhandel oder für uns als
Banker. Frau Gugl gab in Ihrem
lebendigen und mitreißenden
Vortrag inspirierende Impulse
und praxisnahe Einblicke, wie
wir die Digitalisierung nutzen
können und trotzdem unsere
Kunden nicht verlieren, sondern
mit Emotionen an uns binden.
Herzlichen Dank dafür!“

Eva Barth, 
Teamleitung Marketing Volksbank
Ermstal Alb

„Die Kick Off Keynote … war ein
Erlebnis. Danke Katrin Gugl. Sie
haben mit einer perfekten
Mischung an Professionalität,
Zeitgeist, Humor zum richtigen
Zeitpunkt und Ihrer Retail
Expertise das Publikum
mitgerissen.“ 

Martin Wendelin Bäuml, 
Managing Director Ingolstadt
Village

„Katrin Gugl überzeugt durch
Authentizität und charmante
Professionalität. Sie beherrscht
die entsprechende Klaviatur. Sie
„brennt“ für das Thema und weiß
so, Momentum für erfolgreiche
Umsetzungen „anzuzünden“. Wir
vom Marketing Club Nürnberg
waren und sind begeistert.
Weiterhin viel Erfolg!“

Peter M. Hache, 
Präsident Marketing Club
Nürnberg

„Absolut inspirierende Keynote,
die unsere Retail Manager
unterschiedlichster Segmente
mitgerissen hat. (…) Ihr Vortrag
war eine absolute Bereicherung
für die gesamte Outlet City
Metzingen.“

Regine Schöllkopf-Pinakidis,
Director Sales, Channel Classic 
Holy AG

www.katringugl.com 10



www.katringugl.com 11

Impressionen

VORTRÄGE – 
LIVE ODER DIGITAL



Jeder Vortrag, jeder Workshop ist Maßarbeit. 
Denn es geht um Ihre Themen, Ihre Zielgruppe und Ihre Herausforderungen. 

Es geht nicht darum, irgendwie im New Normal anzukommen, 
sondern dieses gemeinsam zu gestalten. 

Buchung über 
gugl@katringugl.com 

mobil: 0171 65 72 42 7 

ICH FREUE MICH AUF SIE!
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Präsenz Vorträge & Workshops
bei Ihnen vor Ort 

Remote Vorträge & Workshops
mit der Software Ihrer Wahl (Zoom, Teams, etc.)

 

Hybrid Vorträge & Workshops
vor Ort und gleichzeitig digital mit Ihren Mitarbeitern verbunden

 


